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Пояснительная записка

Методическая разработка предназначена в помощь обучающимся заочного отделения для выполнения домашней контрольной работы по учебной дисциплине ОП.07 «Основы экономики, менеджмента и маркетинга».
Учебная дисциплина ОП.07 «Основы экономики, менеджмента и маркетинга» входит в общий социально-экономический цикл основной профессиональной образовательной программы по специальности:    19.02.10 «Технология продукции общественного питания»
Цель курса - дать студентам необходимые теоретические знания и привить практические умения и навыки экономической, управленческой и маркетинговой деятельности в условиях рынка. 

Задачи изучения дисциплины определены государственными требованиями к минимуму содержания и уровню подготовки выпускников в соответствии с Федеральным государственным образовательным стандартом среднего профессионального образования.
       В результате изучения данной дисциплины обучающийся должен 

уметь:

 -рассчитывать основные технико-экономические показатели деятельности организации; 

- применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения; 

- анализировать ситуацию на рынке товаров и услуг

 знать: 

- основные положения экономической теории; 

- принципы рыночной экономики; 

- современное состояние и перспективы развития отрасли; 

- роль и организацию хозяйствующих субъектов в рыночной экономике; 

- механизмы ценообразования на продукцию (услуги); 

- механизмы формирования заработной платы; 

- формы оплаты труда; 

- стили управления, виды коммуникации; 

- принципы делового общения в коллективе;

- управленческий цикл; 

- особенности менеджмента в области профессиональной деятельности; 

- сущность, цели, основные принципы и функции маркетинга, его связь с менеджментом; 

- формы адаптации производства и сбыта к рыночной ситуации
Федеральным государственным образовательным стандартом среднего профессионального образования, Методическими рекомендациями по организации учебного процесса по очно-заочной и заочной формам обучения в образовательных организациях, реализующих основные профессиональные образовательные программы среднего профессионального образования и учебным планом по реализации основной профессиональной образовательной программы среднего профессионального образования по специальности 19.02.10 «Технология продукции общественного питания» предусмотрено выполнение домашней контрольной работы, которая включает в себя изучение трех теоретических вопросов и выполнение одного практического задания.  

Для выполнения домашней контрольной работы студенты-заочники должны внимательно ознакомиться с методическими рекомендациями по выполнению домашней контрольной работы. 

Контрольная работа начинается с титульного листа (Приложение 1, 2). На титульном листе необходимо указать фамилию, имя, отчество студента, шифр, группу, наименование  дисциплины, вариант контрольной работы, домашний адрес, место работы. 

За титульным листом следует план, где перечисляются все разделы работы.
Далее следует основной текст. Страницы должны иметь поля для пометок преподавателя. Справочный аппарат работы должен быть правильно оформлен. Цитаты  должны быть заключены в кавычки и иметь примечание – откуда извлечен этот материал.
В конце работы помещается список использованных источников с указанием полных выходных данных (библиографическое описание: Ф.И.О. автора, название, место издательства, год издания, количество страниц).
Частичный или полный плагиат, другие формы присвоения чужого авторства недопустимы и служат основанием для дисквалификации домашней контрольной работы, в результате чего контрольная работа по учебной дисциплине О7. «Основы экономики, менеджмента и маркетинга» считается не зачтённой. 

Домашняя контрольная работа выполняется и оформляется в соответствии, с общими требованиями, предъявляемыми к написанию контрольных работ. 

Работа должна быть оформлена грамотно и быть читаемой. Способы оформления -  рукописный или набранный на компьютере текст, студент выбирает самостоятельно. Для замечаний преподавателя с правой стороны следует оставлять поля. Работа должна быть написана разборчиво, четко, без сокращений слов. 

Перед каждым ответом нужно писать номер и полный текст задания. Ответ на новый вопрос необходимо начинать со следующей страницы. 

В конце работы приводится список использованной литературы (список использованных источников, в том случае, если кроме учебных изданий в ходе работы использовались периодические издания, нормативные документы, Интернет-ресурсы и.т.п.), затем следует подпись студента и дата выполнения работы. Для рецензии преподавателя оставляют две чистых страницы. 

Выполненная домашняя контрольная работа представляется в учебную часть учебного заведения в установленные графиком сроки. Работа оценивается "зачтено" или "не зачтено". Обучающийся, получивший работу с оценкой "зачтено", знакомится с рецензией и, с учетом замечаний преподавателя, дорабатывает отдельные вопросы с целью углубления своих знаний. 

Не зачтенная контрольная работа возвращается студенту с подробной рецензией, содержащей рекомендации по устранению ошибок, для повторного выполнения. Работа выполняется студентом вновь и сдается вместе с не зачтенной работой на проверку этому же преподавателю. 

Контрольная работа, выполненная не по своему варианту, возвращается без проверки. В случае возникновения проблем при выполнении контрольной работы, следует обращаться за консультацией к преподавателю.

Перечень теоретических вопросов к домашней контрольной работе и подготовки к экзамену
по учебной дисциплине  ОП.07 «Основы экономики, менеджмента и маркетинга»

для обучающихся заочного отделения

по специальности:

              19.02.10 «Технология продукции общественного питания»

      1.   Сущность экономики и история ее развития

1. Производство и экономика 

2. Принципы рыночной экономики 

3. Характеристика отрасли и предприятия общественного питания

4. Основные фонды и оборотные средства предприятия общественного питания

5. Оплата труда в общественном питании 

6. Менеджмент. Роль и значение на современном этапе.
7. Современные принципы управления: понятия, значение. 
8. Основные категории менеджмента: субъекты и объекты управления, прямые и обратные связи, система управления, окружающая среда. Взаимосвязь основных категорий управления.

9. Объект управления - организация. Признаки организации.  Жизненный цикл организации.

10. Среда организации. Внешняя среда: ее элементы. Факторы прямого и косвенного воздействия, их характеристика и взаимосвязь. Подвижность и неопределенность внешней среды.

11. Внутренняя среда организации: цели, задачи, структура, технология и персонал. Характеристика факторов внутренней среды.
12. Цикл менеджмента: понятие, содержание. Основные составляющие цикла менеджмента:

13. Функция планирования. Роль планирования в организации. Виды планов.
14. Стратегическое планирование: понятие, назначение. Этапы стратегического планирования 

15. Миссия, понятие, значение, факторы, влияющие на выбор миссии.

16. Функция организации. Организационные структуры управления: понятие, требования, предъявляемые к ним. 

17. Принципы построения организационных структур. Основные типы структур управления,

18. Характеристика линейной, функциональной, линейно- штабной функций управления.  

19. Сущность делегирования. Полномочия  и  ответственность. Пределы полномочий. 

20. Функция мотивации. Сущность понятий: мотивация, стимулирование.

21. Содержательные теории мотивации: иерархия потребностей по А. Маслоу,

22. Теория потребностей Мак Клелланда, 

23. Двухфакторная теория Ф. Герцберга. 

24. Процессуальные теории мотивации: теория ожидания и теория справедливости, модель Портера -Лоулера.

25. Функция контроля. Сущность и назначение контроля. 

26. Виды контроля: предварительный, текущий, заключительный. 

27. Этапы контроля. Правила контроля. 

28. Методы управления: сущность и значение, их классификация.  

29. Экономические методы управления. Особенности использования экономических методов управления на микро -и макроуровне.

30. Организационно- распорядительные методы управления; 

31. Организационное нормирование, регламентирование и организационно -                                        методическое инструктирование, 

32. Социально - психологические методы управления: понятие, значение, особенности применения.

33. Управленческие решения: понятие, сущность, классификация.

34. Типы, условия принятия, требования, предъявляемые к ним, этапы принятия решений.

35. Процесс принятия управленческих решений. 

36. Методы принятия эффективных управленческих решений: 

37. Коммуникации: понятие, виды (вербальные и невербальные, внутренние и внешние, горизонтальные и вертикальные).

38. Процесс коммуникации как средство передачи информации. 

39. Стили управления.

40. Лидерство. Качества лидера.

41. Сущность и содержание делового общения

42. Виды и формы делового общения

43. Организация делового общения: цели общения, подготовка к общению, место общения, определение стратегии и тактики общения, аргументация, принятие решения.

44. Сущность маркетинга 

45. Основные стратегии маркетинга 

46. Концепции маркетинга.

47. Окружающая среда маркетинга

48. Сегментирование рынка.

49. Ценовая и сбытовая политика

50. Понятие рекламы ее средства и виды

51. Жизненный цикл товара.

52. Маркетинговые исследования и информация

53. Конкурентная среда маркетинга

Варианты заданий для домашней контрольной работы

по учебной дисциплине

ОП.07  «Основы экономика, менеджмента и маркетинга»

для обучающихся заочного отделения 

по специальности:

19.02.10 «Технология продукции общественного питания»

Вариант 1

1.   Сущность экономики и история ее развития.
2.   Стили управления.
3.   Концепции маркетинга.

4.   Изобразить схематично линейную структуру управления предприятия.

Вариант 2

1.  Оборотные средства предприятия 
2.  Виды контроля: предварительный, текущий, заключительный
3.  Жизненный цикл товара. 

4.  Изобразить схематично линейно-функциональную  структуру управления  предприятия.

Вариант 3

1.  Оплата труда. 
2.  Понятие менеджмента и история его возникновения.
3.   Конкурентная среда маркетинга

4.   Изобразить схематично функциональную структуру управления предприятия.

Вариант 4

1.  Понятие предприятия в рыночной экономике..

2.  Понятие функций менеджмента (планирование, организация, мотивация и контроль).
3.  Окружающая среда маркетинга
4.  Изобразить схематично матричную структуру управления предприятия.

Вариант 5

1.  Принципы рыночной экономики 

2.  Внутренняя среда организации
3.  Сегментирование рынка.

4.  Изобразить схематично традиционную кривую жизненного цикла товара
Вариант 6

1.  Понятие прибыли предприятия. 
2.  Стратегическое планирование: понятие, назначение
3.  Маркетинговые исследования и информация

4.  Изобразить схематично иерархическую пирамиду потребностей А.Маслоу.

Вариант 7

1.  Характеристика отрасли и предприятия общественного питания.

2.  Основные типы структур управления.
3.  Понятие рекламы ее средства и виды
4.  Изобразить схематично кривые спроса и предложения.

Вариант 8

1. Внешнеэкономическая деятельность и ее значение.
2.  Виды и формы делового общения

3.  Ценовая и сбытовая политика
4.  Изобразить схематично разновидности коммуникационных сетей в менеджменте.

.
Вариант 9

1.  Основные фонды предприятия.
2.  Методы управления: сущность и значение, их классификация.  

3.  Сущность маркетинга, его цели и задачи. 

4.  Изобразить схематично разновидности кривых жизненного цикла товаров.

Вариант 10

1. Понятие предприятия и его типы.
2. Понятие управленческого решения, его принципы, типы и этапы.
3.   Коммуникации в  системе маркетинга. 

4.   Изобразить схематично дивизионную  структуру управления предприятия.

Выбор варианта задания домашней контрольной работы
Вариант контрольной  работы определяется по таблице в зависимости от последней цифры личного шифра студента (номера зачётной книжки).
Таблица выбора варианта контрольной работы

	Последняя

цифра шифра

студента
	№ варианта 

	1
	1 

	2
	2  

	3
	3  

	4
	4  

	5
	5  

	6
	6 

	7
	7 

	8
	8  

	9
	9 

	10
	10 


Перечень рекомендуемых учебных изданий

Основные источники: 

1.Кудина М.В. Основы экономики. Учебник.-М.:Форум:ИНФРА – М,2016 

2. Салов А.И. Экономика: краткий курс лекций. М.:ИД Юрайт,2016

3. Ефимова О.П. Экономика предприятий общественного питания/ под ред. Н.И.Кабушкина. Учебное пособие.- Минск:Новое знание,2013

4. Экономика отрасли:торговли и общественного пмтания/Е.А.Карпенко,   В.А.Ларионова,Л.А.Ольхова и др.: Учебное пособие.-М.:Альфа – М:ИНФРА-М.2014

5. Грибов В.Д. Менеджмент.: учебное пособие.-М.:КНОРУС 2014

6. Менеджмент/ Под ред. В.В.Лукашевича, Н.И. Астаховой. – М.: ЮНИТИ-ДАНА,2015

7. Казначевская Г.Б. Менеджмент. - Ростов-на-Дону, Феникс, 2014. 

8. Мескон М.Х. Основы менеджмента: Пер. с англ. / Мескон М.Х., Альберт М., Хедоури Ф. - М.: Вильямс, 2015. 

9. Кнышова Е.Н. Маркетинг: учебное пособие.-М.: ИД «Форум»:ИНФРА-М,2015 

10. Котлер Ф. Маркетинг. - СПб.: Питер, 2016. 

Дополнительные источники: 

1. Грязнова А.Г., Юданов А.Ю., ред. Микроэкономика: практический подход. (Managerial Economics) - М., 2016. 

2. Тарасевич Л.С., Гребенников П.И., Леусский А.И. Микроэкономика. 

Учебник. - М., 2016. 

3. Экономика отраслей АПК./ Под ред. Минакова И.А. - М.: КолосС, 2014. 

4. Виханский О.С., Наумов А.И. Менеджмент. Учебник. - 4-е изд., прераб. и доп. - М.: Экономистъ, 2016. 

5. Теория управления: Учебник/Под общ. ред. Гапоненко А.Л. и Панкрухина А.П. изд. 3-е, доп. и перераб. - М.: Изд-во РАГС, 2015. 

Электронные ресурсы:

1. Менеджмент - портал [Электронный pecypc] //http:// www.Management-Portal.ru.
2. Информационный  менеджмент [Электронный  pecypc] //http://www.lnfoManagement.ru

ПРИЛОЖЕНИЕ 1

МИНИСТЕРСТВО  ОБРАЗОВАНИЯ  СТАВРОПОЛЬСКОГО  КРАЯ

Государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение

 «Пятигорский техникум торговли, технологий и сервиса»

(ГБПОУ ПТТТиС)
Контрольная работа

Вариант №________

По дисциплине

________________________________________________

Выполнил(а) студент(ка) группы _____________ заочного отделения

_______________________________________________

 (Ф.И.О.)

Шифр – ___________

Домашний адрес:
_____________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________

Место работы:
________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
ПРИЛОЖЕНИЕ 2

	Министерство образования 

Ставропольского края

ГБПОУ ПТТТиС

Контрольная работа

Вариант №________

По дисциплине

_________________________________________

Выполнил(а) студент(ка) группы _____________

Заочного отделения

_________________________________________

(Ф.И.О.)

Шифр– ___________

Домашний адрес

__________________________________________

_____________________________________

Место работы

____________________________________________

___________________________________________
	Министерство образования 

Ставропольского края

ГБПОУ ПТТТиС

Контрольная работа

Вариант №________

По дисциплине

_________________________________________

Выполнил(а) студент(ка) группы _____________

Заочного отделения

_________________________________________

(Ф.И.О.)

Шифр– ___________

Домашний адрес

__________________________________________

_____________________________________

Место работы

____________________________________________

___________________________________________

	Министерство образования 

Ставропольского края

ГБПОУ ПТТТиС

Контрольная работа

Вариант №________

По дисциплине

_________________________________________

Выполнил(а) студент(ка) группы _____________

Заочного отделения

_________________________________________

(Ф.И.О.)

Шифр– ___________

Домашний адрес

__________________________________________

_____________________________________

Место работы

____________________________________________

___________________________________________
	Министерство образования 

Ставропольского края

ГБПОУ ПТТТиС

Контрольная работа

Вариант №________

По дисциплине

_________________________________________

Выполнил(а) студент(ка) группы _____________

Заочного отделения

_________________________________________

(Ф.И.О.)

Шифр– ___________

Домашний адрес

__________________________________________

_____________________________________

Место работы

____________________________________________

___________________________________________


