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Пояснительная записка

Методическая разработка предназначена в помощь обучающимся заочного отделения для выполнения домашней контрольной работы по МДК.03.03 Управление качеством предназначена для реализации государственных требований к минимальному содержанию и уровню подготовки выпускников по специальности 380204 «Коммерция» (по отраслям).

МДК.03.03 Управление качеством входит в профессиональный модуль ПМ.03 Управление ассортиментом, оценка качества и обеспечение сохраняемости товаров по специальности: 38.02.04 «Коммерция» (по отраслям).
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:

· разбираться в системе менеджмента качества, методах управления и контроля качества;

· работать со стандартами ИСО 9000, анализировать их;

· устанавливать риски и опасности, возникающие в торговых организациях в области качества;

· разрабатывать требования к новой продукции и выявлять её отличительные признаки.

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:

· основные понятия, цели, задачи;

· объекты, субъекты, средства;

· принципы, методы и правовую базу управления качеством, системы менеджмента качества продукции и услуг, контроля их качества.

Федеральным государственным образовательным стандартом среднего профессионального образования, Методическими рекомендациями по организации учебного процесса по очно-заочной и заочной формам обучения в образовательных организациях, реализующих основные профессиональные образовательные программы среднего профессионального образования и учебным планом по реализации основной профессиональной образовательной программы среднего профессионального образования по специальности 38.02.04 Коммерция (по отраслям) предусмотрено выполнение домашней контрольной работы, которая включает в себя изучение двух теоретических вопросов и выполнение одного практического задания.
Методические указания к выполнению контрольной работы
Для выполнения домашней контрольной работы обучающиеся – заочники должны внимательно ознакомиться с методическими рекомендациями по выполнению домашней контрольной работы. 

Контрольная работа начинается с титульного листа (Приложение 1, 2). На титульном листе необходимо указать фамилию, имя, отчество обучающегося, шифр, группу, наименование  дисциплины, вариант контрольной работы, домашний адрес. 
За титульным листом следует план, где перечисляются все разделы работы.
Далее следует основной текст. Страницы должны иметь поля для пометок преподавателя. Справочный аппарат работы должен быть правильно оформлен. Цитаты  должны быть заключены в кавычки и иметь примечание – откуда извлечен этот материал.
В конце работы помещается список использованных источников с указанием полных выходных данных (библиографическое описание: Ф.И.О. автора, название, место издательства, год издания, количество страниц).
Частичный или полный плагиат, другие формы присвоения чужого авторства недопустимы и служат основанием для дисквалификации домашней контрольной работы, в результате чего контрольная работа по МДК.03.03 Управление качеством

Домашняя контрольная работа выполняется и оформляется в соответствии, с общими требованиями, предъявляемыми к написанию контрольных работ. 

Работа должна быть оформлена грамотно и быть читаемой. Способы оформления -  рукописный или набранный на компьютере текст, обучающийся выбирает самостоятельно. Для замечаний преподавателя с правой стороны следует оставлять поля. Работа должна быть написана разборчиво, четко, без сокращений слов. 

Перед каждым ответом нужно писать номер и полный текст задания. Ответ на новый вопрос необходимо начинать со следующей страницы. 

В конце работы приводится список использованной литературы (список использованных источников, в том случае, если кроме учебных изданий в ходе работы использовались периодические издания, нормативные документы, Интернет-ресурсы и.т.п.), затем следует подпись обучающегося и дата выполнения работы. Для рецензии преподавателя оставляют две чистых страницы. 

Выполненная домашняя контрольная работа представляется в учебную часть образовательной организации в установленные графиком сроки. Работа оценивается "зачтено" или "не зачтено". Обучающийся, получивший работу с оценкой "зачтено", знакомится с рецензией и, с учетом замечаний преподавателя, дорабатывает отдельные вопросы с целью углубления своих знаний. 

Не зачтенная контрольная работа возвращается обучающемуся с подробной рецензией, содержащей рекомендации по устранению ошибок, для повторного выполнения. Работа выполняется обучающимся вновь и сдается вместе с не зачтенной работой на проверку этому же преподавателю. 

Контрольная работа, выполненная не по своему варианту, возвращается без проверки. В случае возникновения проблем при выполнении контрольной работы, следует обращаться за консультацией к преподавателю.
Перечень теоретических вопросов к домашней контрольной работе
по МДК.03.03 Управление качеством

для обучающихся заочного отделения

по специальности:
38.02.04 Коммерция (по отраслям)

1. История отечественного опыта управления качеством. Создание и функционирование в СССР Единой системы государственного управления качеством, комплексных систем управления качеством (продукции, торгового обслуживания и т.п.).
2.Понятие и значение качества продукции в управлении качеством.

3. Применение международных стандартов ИСО серии 9000, признание их в качестве национальных (ГОСТ Р ИСО). Учёт требований стандартов ИСО семейства 9000 в национальных стандартах. 

4. Сертификация систем качества: понятие, назначение, применение, продукции, конкурентоспособность товара, петля качества, показатели качества.

5. Основные понятия: аудит, группа по аудиту, технический эксперт, испытание, контроль. Субъекты, осуществляющие аудит систем менеджмента качества, их статус требования к ним.

6. Управление несоответствующей продукцией. Анализ данных результативности системы менеджмента качества. Улучшение деятельности. Корректирующие и предупреждающие действия. Рекомендации по улучшению деятельности.

7. Основные понятия: анализ, верификация, валидация, жизненный цикл продукции. Планирование процессов жизненного цикла продукции.

8. Классификация показателей качества продукции.

9. Процессы, связанные с потребителями. Определение и анализ требований к продукции. Связь с потребителями.

10. Основные группы показателей качества продукции.

11. Закупки: процесс, информация, верификация закупленной продукции.
12. Основные групп показателей качества продукции.

13. Производство и обслуживание: управление, валидация, идентификация и прослеживаемость, удовлетворенность потребителей.

14. Сущность механизма управлении качеством продукции, его функции.

15. Сохранение соответствия продукции.Управление устройствами для мониторинга и измерений.

16. Подсистемы механизма управления качеством продукции, их характеристика.

17. Особенности систем управления качеством в Международных стандартах ИСО серии 9000. В чем заключается процесс управления качеством.

18. Процесс управления качеством.
19. Высшее руководство в системе менеджмента качеством: его роль, ответственность, полномочия.

20. Документация систем менеджмента качеством. Направленность систем менеджмента качества и других систем менеджмента.

21. Политика в области качества: понятие, назначение. Планирование системы менеджмента качества. Анализ со стороны руководства.

22. Сертификация соответствия: понятие, составные элементы, цели и задачи. Виды сертификации.

23. Роль персонала в управлении качеством. Обучение управленческого персонала.

24. Основные функции обеспечения качества.

25. Коллективное участие в совершенствовании деятельности организации по улучшению качества: группы по совершенствованию деятельности подразделений, кружки. 
26. Взаимосвязь менеджмента качества с сертификацией.качества, группы совершенствования процессов, целевые группы.

27. Система менеджмента качества: понятие, общие требования. Необходимость системы менеджмента качества. Требования и подход к системам менеджмента качества.

28. Методы и виды контроля качества.

29. Процессный подход: назначение, сущность. Модель системы менеджмента качества, основанная на процессном подходе.

30. Основные положения концепции TQM (Всеобщего Управления Качеством).

31. Документация систем менеджмента качеством. Направленность систем менеджмента качества и других систем менеджмента.

32. Функции службы менеджмент качества в управлении качеством.

33. Семейство стандартов ИСО 9000: назначение, перечень, эволюция развития. Стандартизация в системе управления качеством.

34. Функции службы менеджмент качества в управлении качеством.

35. Общая характеристика ФЗ №184 «О техническом регулировании».

36. Основные проблемы, связанные с разрешением внедрения TQM на российских предприятиях.

37. Сущность процессов стандартизации. Система международных стандартов. Система стандартизации России.

38. Семь шагов для развития TQM.

39. Структура стандартов ИСО 9000, их назначение, сферы применения. Изменения в структуре стандартов. Место контроля в системе менеджмента качества. 

40. Средства менеджмента качества: нормативные, технические.

41. Контроль (надзор) осуществляемый за предприятиями торговли.
42. Планирование качеством продукции, его характеристика, задачи, предмет, принципы. Какие задания составляют основу плана повышения качества продукции.

43. Виды проверок осуществляемых в торговле.

44. Подходы к управлению качеством: административный и экономический, их краткая характеристика.

45. Последовательность оформления результатов проверки. Правила проведения контрольной покупки.

46. Охарактеризуйте способы воздействия руководства на работников. Дайте характеристику основных методов мотивации по Гэлбрейту.

47. Органы, осуществляющие проверку предприятий торговли.

48 Характеристика документов предоставляющих на право проведения проверки. Охарактеризуйте полномочия контролирующих органов.

49. Сущность  эффективного управления качеством продукции. Характеристика системы контроля качества продукции.

Выбор варианта контрольной работы

Вариант контрольной работы определяется по таблице в зависимости от двух последних цифр личного шифра студента.

В таблице по вертикали “А” размещаются цифры от 0 до 9, каждая из кото​рых - предпоследняя цифра шифра студента, а по горизонтали “Б” также разме​щены цифры от 0 до 9, каждая из которых - последняя цифра шифра. Пересечение их определяет клетку с номером варианта контрольной работы студента.

Контрольная работа, выполненная не по своему варианту, не зачитывается. В случае, затруднений при выполнении контрольной работы студенты могут по​лучить устную консультацию в учебном заведении.

	Б
А
	последняя цифра шифра

	
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	предпоследняя цифра
	0
	25
	24
	23
	22
	21
	20
	19
	18
	17
	16

	
	1
	15
	14
	13
	12
	11
	10
	9
	8
	7
	6

	
	2
	5
	4
	3
	2
	1
	25
	24
	23
	22
	21

	
	3
	20
	19
	18
	17
	16
	15
	14
	13
	12
	11

	
	4
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	
	5
	24
	23
	22
	21
	20
	19
	18
	17
	16
	15

	
	6
	14
	13
	12
	11
	10
	9
	8
	7
	6
	5

	
	7
	4
	3
	2
	1
	25
	24
	23
	22
	21
	20

	
	8
	19
	18
	17
	16
	15
	14
	13
	12
	11
	10

	
	9
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	25


Варианты контрольных работ

Вариант № 1.
1.История отечественного опыта управления качеством. Создание и функционирование в СССР Единой системы государственного управления качеством, комплексных систем управления качеством (продукции, торгового обслуживания и т.п.).
2.Понятие и значение качества продукции в управлении качеством.

3. Проанализируйте структуру стандартов на продукцию и на услуги (любые два разных стандарта по выбору студентов). Установите общность и различия структурных элементов (объектов, разделов, требований к качеству, назначе​нию).

Вариант № 2.

1.Применение международных стандартов ИСО серии 9000, признание их в качестве национальных (ГОСТ Р ИСО). Учёт требований стандартов ИСО семейства 9000 в национальных стандартах. 

2.Сертификация систем качества: понятие, назначение, применение, продукции, конкурентоспособность товара, петля качества, показатели качества.

3. В испытательной лаборатории проведены типовые испытания образцов това​ров: а) по органолептическим показателям; б) по показателям безопасности. При каком условии и кто может выдать сертификат соответствия? Аргументи​рованный ответ дайте отдельно для вариантов: а); б); а+б).

Вариант № 3.

1.Основные понятия: аудит, группа по аудиту, технический эксперт, испытание, контроль. Субъекты, осуществляющие аудит систем менеджмента качества, их статус требования к ним.

2.Управление несоответствующей продукцией. Анализ данных результативности системы менеджмента качества. Улучшение деятельности. Корректирующие и предупреждающие действия. Рекомендации по улучшению деятельности.

3. При проверке качества товаров, реализуемых в магазине инспектор Госторгинспеции обнаружил, что отдельные товары, имеющие сертификат соответствия, не отвечают установленным требованиям по органолептическим показателям. Каковы должны быть действия инспектора? Может ли он аннулировать серти​фикат соответствия?

Вариант № 4.

1.Основные понятия: анализ, верификация, валидация, жизненный цикл продукции. Планирование процессов жизненного цикла продукции.
2.По каким признакам классифицируют показатели качества продукции.

3.Разработайте комплекс мероприятий по обеспечению качества товаров (продукции или услуг) в предприятии торговли или общественного питания. Для каких типичных этапов жизненного цикла наиболее характерны эти плани​руемые мероприятия? Какие из них уже проводятся в Вашем предприятии?
Вариант № 5.
1.Процессы, связанные с потребителями. Определение и анализ требований к продукции. Связь с потребителями.
2.Раскройте сущность основных групп показателей качества продукции.

3.В заводской испытательной лаборатории проведены типовые испытания вы​пускаемой продукции по показателям безопасности и получены положитель​ные результаты. Может ли орган по сертификации выдать сертификат соответ​ствия на основании протокола испытаний? Если нет, то кто и какой документ о соответствии может выдать на основании такого протокола? Ответ аргументи​руйте.
Вариант № 6.
1.Закупки: процесс, информация, верификация закупленной продукции.
2.В чём сущность основных групп показателей качества продукции.

3.При приёмке качества сертифицированных импортных товаров в магазине менеджер по качеству выявил несоответствие ряда товаров установленным требо​ваниям. Были предъявлены претензии поставщику на поставку некачественных товаров. Однако поставщик отклонил эти претензии, ссылаясь на то, что по​ставленные товары отвечают требованиям стандартов страны-изготовителя. Укажите, обоснованы ли претензии магазина к поставщику. Какие аргументы должен привести менеджер по качеству, доказывая правомочность своих дей​ствий? Какой документ должен быть положен в основу-этих аргументов?
Вариант № 7.
1.Производство и обслуживание: управление, валидация, идентификация и прослеживаемость, удовлетворенность потребителей.

2.В чем сущность механизма управлении качеством продукции, его функции.

3.При проверке магазина инспектор Госгоргинспеции обнаружил остатки партии маргарина с просроченным сроком действия сертификата. Каковы должны быть действия госинспектора и менеджера магазина по качеству? Может ли гое-инспектор: а) запретить реализацию маргарина; б) аннулировать сертификат в) продлить срок его действия. Ответ аргументируйте.

Вариант №8.

1.Сохранение соответствия продукции.Управление устройствами для мониторинга и измерений.

2.Из каких подсистем состоит механизм управления качеством продукции, их характеристика.

3.Проанализируйте структуру стандарта на продукцию и на методы контроля. Выявите общность и различия структурных элементов (объектов, разделов, назначения). Выбор стандартов студент может осуществлять самостоятельно или с помощью преподавателя.

Вариант № 9.

1.Какие особенности систем управления качеством зафиксированы в Международных стандартах ИСО серии 9000. 

2.В чем заключается процесс управления качеством.

3.Проанализируйте структуру стандарта на услуги и процессы. Выявите общ​ность и различия структурных элементов (объектов, разделов, назначения). Укажите, соответствуют ли основные разделы анализируемых стандартов установленным требованиям (ГОСТ Р 1.5-92).Выбор стандартов на услуги и процессы студент осуществляет самостоятельно или с помощью преподавателя.

Вариант № 10.

1. Высшее руководство в системе менеджмента качеством: его роль, ответственность, полномочия.
2.Документация систем менеджмента качеством.Направленность систем менеджмента качества и других систем менеджмента.
3.Укажите, на каких типичных этапах жизненного цикла формируется и/или со​храняется качество продукции или услуги. Каково назначение этапов послепро​дажного обслуживания и утилизация или повторное использование продукции?

Вариант №11.
1.Политика в области качества: понятие, назначение. Планирование системы менеджмента качества. Анализ со стороны руководства. 

2.Сертификация соответствия: понятие, составные элементы, цели и задачи. Виды сертификации. Укажите, какие товары, реализуемые в Вашей торговой органи​зации, являются объектами обязательной сертификации?

3.Проанализируйте стандарт, устанавливающий требования к производственно​му (или обслуживающему) персоналу предприятий торговли или общественного питания. Установите общность и специфику требований к разным категориям персонала по занимаемой должности. Как эти требования могут быть исполь​зованы менеджером при управлении персоналом?
Вариант № 12.
1.Роль персонала в управлении качеством. Обучение управленческого персонала.

2.Раскройте функции обеспечения качества.

3.Укажите, какая из моделей обеспечения качества наиболее приемлема для пред- ' приятии: а) розничной торговли: б) оптовой торговли: в) предприятий обще​ственного питания. Проанализируйте рациональность политики в области ка​чества Вашего предприятия. Ответ аргументируйте.
Вариант № 13.
1.Коллективное участие в совершенствовании деятельности организации по улучшению качества: группы по совершенствованию деятельности подразделений, кружки качества, группы совершенствования процессов, целевые группы.

2.Взаимосвязь менеджмента качества с сертификацией.

3.Проанализируйте структуру стандарта на продукцию и на процессы. Выявите общность и различия структурных элементов (объектов, разделов, назначения). Выбор стандартов разных видов студент осуществляет самостоятельно или с помощью преподавателя.
Вариант № 14.

1.Система менеджмента качества: понятие, общие требования. Необходимость системы менеджмента качества. Требования и подход к системам менеджмента качества. 
2.Методы и виды контроля качества и какими решениями они завершаются.

Проанализируйте политику в области качества Вашего предприятия. Дайте предложения по её совершенствованию. Какие затраты на обеспечение качества реализуемых товаров есть в Вашем предприятии торговли или общественного питания? Рациональны ли они? Ответ аргументируйте.
Вариант № 15.
1.Процессный подход: назначение, сущность. Модель системы менеджмента качества, основанная на процессном подходе.

2.Основные положения концепции TQM (Всеобщего Управления Качеством).

3.При приёмочном контроле товаров от одного поставщика-изготовителя на оп​товой базе постоянно обнаруживались одни и «^технологические дефекты. Ка​кие элементы системы качества отсутствуют на производстве? Какие корректи​рующие мероприятия должны разработать поставщик-изготовитель и получа​тель? Ответ аргументируйте.

Вариант №16.

1.Документация систем менеджмента качеством.Направленность систем менеджмента качества и других систем менеджмента.
2.Раскройте функции службы менеджмент качества в управлении качеством.

3.Разработайте требования к качеству нового вида хлеба (или иного вида това​ра), чтобы эти требования отражали общность и специфику показателей ка​чества.в том числе и отличительную новизну. В качестве примера возьмите стандарт на аналогичную продукцию той же однородной группы.

Вариант №17.
1.Семейство стандартов ИСО 9000: назначение, перечень, эволюция развития. Стандартизация в системе управления качеством.

2.Раскройте функции службы менеджмент качества в управлении качеством.

3.В магазин поступил товар, маркированный знаком соответствия, без сертифи​ката, но с качественным удостоверением, В каком случае может быть осущест​влена приемка товара без сертификата? Может ли знак соответствия служить способом подтверждения соответствия и заменить сертификат?

Вариант №18.

1.Общая характеристика ФЗ №184 «О техническом регулировании».
2.Какие проблемы следует разрешить для внедрения TQM на российских предприятиях.

3.При инспекционном контроле соблюдения правил обязательной сертификации инспектор ЦСМ обнаружил в магазине остатки товарной партии конфет фаб​рики "Красный Октябрь" с сертификатом на серийный выпуск продукции. Сер​тификат имел просроченный срок действия, а срок годности (хранения) конфет не истёк. Каковы должны быть действия инспектора и руководства магазина? Ответ аргументируйте.

Вариант №19.

1.Сущность процессов стандартизации. Система международных стандартов. Система стандартизации России.
2.Какие семь шагов необходимо предпринять для развития TQM.

3.При периодическом контроле качества молочных консервов, хранящихся в ма​газине в течение трёх месяцев, менеджер по качеству обнаружил скрытые тех​нологические дефекты (потемнение и появление кристаллов сахара). Устано​влено, что режим хранения был оптимальным. На каких типичных этапах жиз​ненного цикла продукции допущены несоответствия, приведшие к появлению дефекта? Ответ аргументируйте.

Вариант № 20.

1.Структура стандартов ИСО 9000, их назначение, сферы применения. Изменения в структуре стандартов. Место контроля в системе менеджмента качества. 

2.Средства менеджмента качества: нормативные, технические.
3.Проанализируйте два стандарта: один на продукцию, другой на процессы. Вы​явите общность и различия структурных элементов (объектов, разделов, назна​чения). Установите соответствие требованиям ГОСТ Р 1.5-92. Ответ может быть оформлен в виде таблицы.

Вариант № 21.

1.Контроль (надзор) осуществляемый за предприятиями торговли.
2.Планирование качеством продукции, его характеристика, задачи, предмет, принципы. Какие задания составляют основу плана повышения качества продукции.

3.Проанализируйте основные статьи Федерального закона "О стандартизации”. Укажите какие нормы, регламентированные этим законом, непосредственно ка​саются предприятий торговли и/или общественного питания.

Вариант № 22.

1.Виды проверок осуществляемых в торговле.
2.Подходы к управлению качеством: административный и экономический, их краткая характеристика.

3.Какие модели обеспечения качества услуг должны быть выбраны в ресторане, если основным направлением политики в области качества ресторана является: а) постоянное обновление ассортимента за счёт фирменных блюд: 6) стабилиза​ция ассортимента за счёт традиционных блюд?

Вариант № 23.

1.Последовательность оформления результатов проверки. Правила проведения контрольной покупки.

2.Охарактеризуйте способы воздействия руководства на работников. Дайте характеристику основных методов мотивации по Гэлбрейту.

3.При периодическом контроле качества товаров в магазине менеджер по ка​честву обнаружил несоответствие показателей внешнего вида установленным требованиям за счётплесневения. что явилось следствием нарушения темпера​турно-влажностного режима хранения. Каковы должны быть дальнейшие дей​ствия менеджера? Каков должен быть результат контроля? На каких этапах жизненного цикла были допущены несоответствия?

Вариант № 24.

1.Органы, осуществляющие проверку предприятий торговли и общественного питания.

2.Раскройте понятия реинжиниринг бизнес-процессов (BPR), его принципиальные положения. Какие различия реинжинирингом и постоянным улучшением бизнес-процессов по Давенпорту.

3.Проанализируйте структуру стандартов: основополагающего и на процессы. Выявите общность и различия структурных элементов (объектов, разделов, назначения). Установите соответствие структуры этих стандартов требованиям ГОСТ Р 1.5-92. Выбор стандартов студент может осуществлять самостоятельно или с помощью преподавателя.

Вариант № 25.

1.Характеристика документов предоставляющих на право проведения проверки. Охарактеризуйте полномочия контролирующих органов.

2.Что означает эффективно управлять качеством продукции. Дайте характеристику системы контроля качества продукции.

3.В магазин поступила партия товара, подлежащего обязательной сертификации, но без сертификата. На товарно-транспортной накладной имеется отметка о ре​гистрационном номере сертификата, держателе первой копии. Через 1 день после приёмки инспектор Госторгинспекции запретил реализацию товара без сертификата и оштрафовал магазин. Правомочны ли действия госинспектора? Может ли менеджер магазина опротестовать действия госинспектора и на ка​ком основании?

ПРИМЕРЫ РЕШЕНИЯ ТИПОВЫХ ЗАДАЧ

Все задачи вариантов контрольных работа могут быть разбиты на несколь​ко типов, имеющих определённые алгоритмы решения.

1 тип. Анализ структуры стандартов.

При решении этой задачи студент должен проанализировать объекты, наз​начение и структуру (разделы) стандартов разных или одного вида.

Например: ГОСТ 26545-85 ‘‘Картофель свежий продовольственный реали​зуемый в розничной торговой сети” (вид - стандарт на продукцию, разновидность стандарта - технические требования к качеству) и ГОСТ 7176-85 ‘‘Картофель све​жий. Правила приёмки и методы определения качества” (стандарт на методы ис​пытаний или контроля). Ответ может быть дан в виде сравнительной таблицы 1.

Таблица 1.

	Отличительные признаки
	№№ анализируемых ГОСТ

	ГОСТ

	26545-85
	7176-85


	Объект стандартизации
	картофель продовольст​венный реализуемый
	методы испытаний


	Назначение
	Установление технических требований к качеству картофеля
	Установление правил приёмки и методов определе​ния качества

	Структурные элементы (разделы):
	
	

	1.Технические требова​ния


	+
	-

	2.Правила приёмки


	ГОСТ 7176-85

	+

	3.Методы определения качества:
	-
	+

	методы отбора проб
	-
	+

	метод определения на​личия земли и примеси
	-
	+

	метод определения раз​мера клубней
	-
	+

	Упаковка, маркировка транспортирование, хранение
	+
	-


Заключение:
В заключении даётся анализ общности и/или различий признаков сравни​ваемых стандартов разных или одного вида.

2 тип. Порядок проведения сертификации.

Перед решением этих задач студент должен изучить “Правила проведения сертификации в Российской Федерации”. "Правила заполнения бланков сертифи​ката” и/или конспекты лекций и/или учебного пособия. Следует иметь в виду, что в последнем источнике есть определённые устаревшие положения, поэтому в дополнение к нему следует изучить и нормативные документы. Суть ответов по задачам сводится к следующим:

1.Различия между обязательной и добровольной сертификацией: при обязатель​ной - подтверждению соответствия подлежат обязательные требования, для то​варов - в основном показатели безопасности: при добровольной - любые требо​вания, кроме обязательных.

2.Сертификация - подтверждение соответствия третьей стороной. Необходимо знать функции разных субъектов третьей стороны, в частности какие из них уполномоченывыдавать сертификат соответствия, а какие - лишь основания для его выдачи. Учтите, что правом аннулирования сертификата соответствия обладает лишь орган по сертификации с правом инспекционного контроля за соблюдением правил обязательной сертификации.

3.Различия между понятиями: "сертификация соответствия", "декларация соот​ветствия’'. "аттестация соответствия" заключаются в субъектах, подтверж​дающих соответствие установленным требованиям (III сторона, изготовитель, получатель). Учтите, что а России подтверждение соответствия осуществляется только требованиям, установленным российскими стандартами или другими нормативными документами (ФЗ “ О сертификации", ст.14).

4.Различия в понятиях срок годности товара и срок действия сертификата. Учти​те, что срок действия сертификата может быть продлен, если не истек срок год​ности (хранения) товара или срок действия гигиенического заключения.

5.Способы подтверждения соответствия: сертификат (подлинник), первая копия сертификата, отметка в товаро-сопроводительных документах (см. Правила продажи отдельных видов товаров (Утверждены Постановлением Правитель​ства от 19.01.98 № 55). Согласно этому НД знак соответствия - средство инфор​мации потребителя.

3 тип. Управление качеством.

Перед решением задач этого типа студент должен изучить стандарты ИCO серии 9000. особенно 9004.

В состав этой серии входят стандарты:

ГОСТ Р. ИСО 9000- 94 Общее руководство качеством и стандарты по обеспече​нию качества. Часть I: Руководящие указания по выбору и применению.

ГОСТ Р. ИСО 9001-94 Системы качества - Модель для обеспечения качества при проектировании, разработке, производстве, монтаже и обслуживании.

ГОСТ Р. ИСО 9002- 94 Системы качества - Модель для обеспечения качества при производстве, монтаже и обслуживании.

ГОСТ Р. ИСО 9003- 94 Системы качества - Модель для обеспечения качества при контроле и испытаниях готовой продукции.

ГОСТ Р. ИСО 9004- 94 Общее руководство качеством и элементы системы ка​чества. Часть 1: Руководящие указания.

ГОСТ Р. ИСО 8402- 94 Управление качеством и обеспечение качества. Словарь.

Необходимо разобраться, чем отличаются разные модели для обеспечения качества продукции и услуг. Даже анализназвания стандартов может дать ответ на этот вопрос. Объектами этих стандартов являются модели для обеспечения ка​чества новой (разрабатываемой), серийно выпускаемой (ранее разработанной) или готовой продукции.

Установление назначения различных технологических этапов жизненного цикла продукции позволит определить мероприятия по обеспечению её качества и выявлению возможных дефектов. Учтите, что все 12 этапов молено разделить по назначению на 5 основных групп:

1. установление прогнозируемых потребностей, средств для их удовлетворения, в том числе и требований к качеству;

2. проектирование и разработка требований к качеству;

3. формирование установленных требований к качеству:

4. сохранение достигнутого уровня качества: 

а) у изготовителя и продавца: б) у потребителя;

5. оценка степени удовлетворения потребностей.


При определении политики в области качества конкретной торговой организации следует установить её цели, задачи и основные направления, которые определяет руководство организации, исходя из общих целей.

При разработке требований к качеству нового вида продукции следует взять стандарт на аналогичный вид и установить определяющие показатели ка​чества.которые характерны для всех товаров однородной группы, а затем разра​ботать специфичные показатели, определяющие новизну продукции (например, по хлебу могут быть отличия в добавках, внешнем виде и т.п.).
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