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Пояснительная записка

Методические рекомендации предназначены в помощь студентам заочного отделения для изучения учебной дисциплины 07. Основы экономики, менеджмента и маркетинга 

 Учебная дисциплина может быть использована в дополнительном профессиональном образовании (в программах повышения квалификации и переподготовки) и профессиональной подготовке работников в области технологии продукции общественного питания при наличии среднего (полного) общего образования.

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: входит в профессиональный цикл, относится к общепрофессиональным дисциплинам.

1.3.Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения учебной дисциплины:

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен 

уметь:

- рассчитывать основные технико-экономические показатели деятельности организации; 

- применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения; 

- анализировать ситуацию на рынке товаров и услуг. 

            знать: 

- основные положения экономической теории; 

- принципы рыночной экономики; 

- современное состояние и перспективы развития общественного питания; 

- роли и организацию хозяйствующих субъектов в рыночной экономике; 

- механизмы ценообразования на продукцию (услуги); 

- формы оплаты труда; 

- стили управления, виды коммуникации; 

- принципы делового общения в коллективе; 

- управленческий цикл
- особенности менеджмента в области технологии общественного питания; 

- сущность, цели, основные принципы и функции маркетинга, его связь с менеджментом; 

- формы адаптации производства и сбыта к рыночной ситуации. 

                                                           ВВЕДЕНИЕ
Изучите программу учебной дисциплины и ее структуру. Изучение данной дисциплины имеет большое значение для подготовки специалистов любого профиля. Уровень экономического развития определяет успешное постижение и других дисциплин: естественнонаучных, технических, прикладных, специальных, междисциплинарных курсов и профессиональных модулей. 

Данная учебная дисциплина познакомит вас с основной проблематикой экономики и управления предприятием.. 
В результате изучения учебной дисциплины вы должны свободно ориентироваться в таких понятиях и вопросах, как:
-    предмет экономики, менеджмента и маркетинга; 

-    основные положения экономической теории; 

-    принципы рыночной экономики; 

-    управленческий цикл
-    особенности менеджмента в области технологии общественного питания; 

-    сущность, цели, основные принципы и функции маркетинга, его связь с менеджментом
.
Основная часть
На изучение учебной дисциплины у студентов заочного отделения по специальности 19.02.10 Технология продукции общественного питания отводится следующее количество часов:
20 часов – обзорные лекции по учебной дисциплине .
4 часа – практические занятия
5 часов – домашняя контрольная работа (по учебному графику)

итоговая аттестация по дисциплине в форме дифференцированного зачёта
итоговая аттестация по дисциплине в форме дифференцированного зачёта
                                                         СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Раздел 1. Основы экономики                                                                              
Тема 1.1..Сущность экономики  и  история ее развития
Основные понятия и термины по теме: Экономика, этапы развития экономической теории, основные направления развития экономической теории
План изучения темы (перечень вопросов, обязательных к самостоятельному изучению):
1.Понятие об экономике и экономической деятельности людей.
2.Методы и функции экономической теории.
3.Микро- и макроэкономика.
4.Школы   экономических  учений.
                                       Тема 1.2.Производство и экономика
Основные понятия и термины по теме: Факторы производства, средства производства, воспроизводство, кривая производственных возможностей, вмененные издержки, цена выбора
План изучения темы (перечень вопросов, обязательных к самостоятельному изучению):
1.Значение процесса производства и его место в экономике страны.
2.Факторы производства.  Стадии развития производства.          Структура современного производства.
3.Натуральное и товарное производство.
4.Издержки производства.
5.Типы и модели экономических систем.
6.Кривая производственных возможностей.
                             Тема 1.3.Принципы рыночной  экономики
                 Основные понятия и термины по теме: Рынок, виды рынков, спрос, предложение, рыночная  цена,  конкуренция, монополия, модели современного рынка, эластичность, издержки производства, прибыль, рентабельность производства, типы экономических систем.
    План изучения темы (перечень вопросов, обязательных к самостоятельному изучению):
        1.Понятие рынка, условия его возникновения. Виды рынков. Основные функции рынка.
        2. Механизм рыночного саморегулирования и его основные элементы
        3.Законы спроса и неценовые факторы рыночного спроса.
        4.Закон    предложения и неценовые рыночные предложения. Кривая спроса и предложения.
   5.Эластичность спроса и предложения. Рыночная цена и точка равновесия
Тема 1.4. Макроэкономические  показатели
Основные понятия и термины по теме: Система национальных счетов, валовой внутренний  продукт, валовой национальный продукт, национальный доход, чистый национальный продукт, амортизация, номинальный и реальный ВНП, интенсивный,  экстенсивный путь экономического роста,
       План изучения темы (перечень вопросов, обязательных к самостоятельному изучению):
        1.Основные черты макроэкономики.
        2. Система показателей макроэкономики.
       3.Экономический рост в обществе.
       4.Глобальные проблемы  экономического роста  российской экономики
Тема 1.5.Макроэкономическая нестабильность
Основные понятия и термины по теме: текущие колебания, экономический цикл, фазы экономического цикла, безработица её виды, естественный уровень безработицы, полная занятость, закон Оукена, инфляция и ее виды, инфляция спроса, инфляция издержек, кривая Филлипса.
План изучения темы (перечень вопросов, обязательных к самостоятельному изучению):
1. Макроэкономическое равновесие. Цикличность развития рыночной экономики. Экономический цикл и его  фазы.
2. Две стороны экономического кризиса. Последствия неравновесия      
3. Безработица, ее типы и последствия.
4.  Сущность и виды инфляции. Причина и последствия инфляции.  
5. Взаимосвязь безработицы и инфляции.                                                                
Тема 1.6. Макроэкономическое регулирование
Основные понятия и термины по теме: Государство, рынок, предприятие, финансовая политика, государственный бюджет, бюджетный дефицит и государственный долг, фискальная политика государства, налоги, виды налогов, кривая Лоренца и индекс Джини, уравнение обмена, денежные агрегаты, денежные реформы.
План изучения темы (перечень вопросов, обязательных к самостоятельному изучению):
       1.Основные цели и направления государственного регулирования   рыночной экономики.
       2.Социальная политика  государства. Проблема неравенства доходов в обществе.
       3.Кредитно-денежная политика государства.
Раздел 2.Экономика сельского хозяйства
Тема 2.1. .Место сельского хозяйства в АПК
Основные понятия и термины по теме: агропромышленный комплекс, отрасль, натуральные производственные показатели, экономические производственные показатели, производственный  потенциал.
План изучения темы (перечень вопросов, обязательных к самостоятельному изучению):
             1.Значение, современное состояние и перспективы развития сельского хозяйства и его механизации.
             2.Агропромышленный комплекс как производственно-экономическая система
Тема 2.2.Предприятие – объект и материальная база предпринимательства.
Основные понятия и термины по теме: Производственные ресурсы, предпринимательство производственный потенциал предприятия, виды предприятий  по формам собственности.
План изучения темы (перечень вопросов, обязательных к самостоятельному изучению):
1.Понятие предпринимательства, его виды и сущность. Субъекты предпринимательской деятельности. Роль и организация хозяйствующего субъекта в рыночной экономике
2. Сельскохозяйственные   предприятия   как   субъект  предпринимательства.  
3.  Современные   формы сельскохозяйственных    предприятий.  
Тема 2.3.Факторы  сельскохозяйственного производства.
Основные понятия и термины по теме: Земля, естественное и искусственное плодородие ,бонитировка почвы, земельный кадастр, сельскохозяйственные угодия, основные и оборотные  средства,  оснащенность предприятия, трудовые ресурсы, рабочая сила, производительность труда, трудоемкость процесса
План изучения темы (перечень вопросов, обязательных к самостоятельному изучению):
        1.Земля как предмет и средство труда. Экономические показатели использования земли.
        2.Классификация, состав основных фондов сельскохозяйственных предприятий и их оценка. Физический и  
  моральный износ. Амортизация и амортизационные отчисления.
        3.Понятие о труде и трудовых ресурсах, особенности сельскохозяйственного труда. Понятие   производительности труда. Пути повышения производительности труда в сельском хозяйстве.
       4.Современные   факторы производства: организация и технология, информация и наука, энергия и экология
Практическая работа:Определение показателей  экономической эффективности использования земли;
Определение показателей   оснащенности  основными средствами и эффективности их использования;
Расчет показателей уровня производительности труда;
Тема 2.4.Технико-экономические показатели.
Основные понятия и термины по теме: Специализация, валовая продукция, товарная продукция, цена, себестоимость, экономический эффект,
План изучения темы (перечень вопросов, обязательных к самостоятельному изучению):
        1.Понятие о размещении и специализации сельскохозяйственного производства.
    2.Валовая и товарная продукция как основные показатели специализации производства
    3. Понятие об издержках производства и себестоимости продукции
    4. Сущность экономической эффективности производства и ее основные показатели.
Практическая работа: Определение специализации сельскохозяйственного производства;
Расчет себестоимости единицы продукции;
Определение показателей экономический эффективности сельскохозяйственного производства;
Тема 2.5.Оплата труда в сельском хозяйстве.
Основные понятия и термины по теме: Заработная плата, факторы влияющие на ставку заработной платы,формы оплаты труда,
       План изучения темы (перечень вопросов, обязательных к самостоятельному изучению):
       1.Формы и виды оплаты труда на сельскохозяйственных предприятиях.
       2. Сущность тарификационной системы, ее   составные элементы.
Практическая работа:Определение расценки за единицу продукции. Начисление заработной платы;
Раздел 3. Основы менеджмента.
Тема 3.1. Сущность современного менеджмента.
Основные понятия и термины по теме: Менеджмент, объект управления, организация производством, управление  трудовым коллективом, менеджер, типология менеджеров.
План изучения темы (перечень вопросов, обязательных к самостоятельному изучению):
     1.Сущность и характерные черты современного менеджмента. Цели и задачи менеджмента. Принципы
       2. История развития менеджмента. Школы менеджмента.
       3. Особенности менеджмента в области профессиональной деятельности (по отраслям).
       4. Организация, как форма существования людей.
Тема 3.2. Цикл управления.
Основные понятия и термины по теме:  Проектный цикл, ориентация на клиента, планирование логической структуры, устойчивость, интегрированный подход, уместность, выполнимость,  устойчивость
План изучения темы (перечень вопросов, обязательных к самостоятельному изучению):
   1.Функции менеджмента в рыночной экономике: организация, планирование, мотивация и контроль деятельности   экономического субъекта.
   2. Значение и содержание функций менеджмента.
   3. Цикл менеджмента. Связующие процессы.
Тема 3.3. Методы управления.
Основные понятия и термины по теме: Методы управления, Всеобщий диалектико-материалистический, общенаучные,  системный, специальный.
План изучения темы (перечень вопросов, обязательных к самостоятельному изучению):
1. Система методов управления. Экономическое, административное и социально-психологическое воздействие.
2. Необходимость сочетания всех методов управления. Значение психологических методов управления
3.  Личность и ее свойства. Социально-психологические отношения.
4. Информационные технологии в сфере управления.
  5. Искусство делового общения в работе менеджера. Принципы делового общения.
  6. Законы и приемы делового общения. Барьеры общения и пути их устранения.
      7.Сущность и элементы руководства. Стили руководства.   Форма власти и влияние. Управление неформальной организацией.
        8. Управление конфликтами и стрессами
        9.Форма власти и влияние.
       10. Процесс  принятия  и  реализации управленческих решений. Методика принятия решений.
      11.Управление конфликтами и стрессами
      12 .Значение и основные моменты   мотивации. Основы формирования    мотивационной  политики..
       13. Средства  мотивации.
       14.Сущность и необходимость контроля деятельности экономического субъекта. Виды контроля
      15.Процесс контроля установление   стандартов, сравнение результатов  и  корректирующие действия.
Практическая работа: Использование в профессиональной деятельности приемов делового и управленческого общения, разбор ситуаций;
Раздел 4.Основы маркетинга.
Тема 4.1. Сущность маркетинга.
Основные понятия и термины по теме: Маркетинг, рынок, товарное предложение, спрос, рыночные цены, потребность, обмен, сделка, типы маркетинга, сегментация рынка,
План изучения темы (перечень вопросов, обязательных к самостоятельному изучению):
1. Маркетинг как экономическая категория. Сущность и цели маркетинга. История развития маркетинга и концепции рыночной экономики.
2.  Основные принципы и функции маркетинга и его связь с менеджментом.
3. Управление и комплекс маркетинга. Особенности маркетинга в профессиональной деятельности (по  отраслям).
Тема 4.2. Основные стратегии маркетинга
Основные понятия и термины по теме: Стратегическое планирование, жизненный цикл  товара, планирование маркетинга, контроль в маркетинге, контроль прибыльности, выбор стратегии  маркетинга
План изучения темы (перечень вопросов, обязательных к самостоятельному изучению):
1.  Сегментация рынка. Конкуренция и конкуренты
2.  Понятие товара в маркетинге.
3.  Жизненный цикл  товара.
4.  Сущность ассортиментной политики, формирование товарного ассортимента и товарной номенклатуры.
5.  Понятие и сущность цены. Факторы, влияющие на установление цены продукта.
6. Управление ценами: скидки и демпинг.
Практическая работа: Определение жизненного цикла товара и задач маркетинга. Анализ ситуации на рынке товаров и  услуг;
Перечень теоретических вопросов

для проведения   экзамена или  д/ зачета
по учебной дисциплине «Основы экономики, менеджмента и маркетинга»

для специальности  19.02.10 Технология продукции общественного питания

4 курс / очное отделение

      1.   Сущность экономики и история ее развития

1. Производство и экономика 

2. Принципы рыночной экономики 

3. Характеристика отрасли и предприятия общественного питания

4. Основные фонды и оборотные средства предприятия общественного питания

5. Оплата труда в общественном питании 

6. Менеджмент. Роль и значение на современном этапе.
7. Современные принципы управления: понятия, значение. 
8. Основные категории менеджмента: субъекты и объекты управления, прямые и обратные связи, система управления, окружающая среда. Взаимосвязь основных категорий управления.

9. Объект управления - организация. Признаки организации.  Жизненный цикл организации.

10. Среда организации. Внешняя среда: ее элементы. Факторы прямого и косвенного воздействия, их характеристика и взаимосвязь. Подвижность и неопределенность внешней среды.

11. Внутренняя среда организации: цели, задачи, структура, технология и персонал. Характеристика факторов внутренней среды.
12. Цикл менеджмента: понятие, содержание. Основные составляющие цикла менеджмента:

13. Функция планирования. Роль планирования в организации. Виды планов.
14. Стратегическое планирование: понятие, назначение. Этапы стратегического планирования 

15. Миссия, понятие, значение, факторы, влияющие на выбор миссии.

16. Функция организации. Организационные структуры управления: понятие, требования, предъявляемые к ним. 

17. Принципы построения организационных структур. Основные типы структур управления,

18. Характеристика линейной, функциональной, линейно- штабной функций управления.  

19. Сущность делегирования. Полномочия  и  ответственность. Пределы полномочий. 

20. Функция мотивации. Сущность понятий: мотивация, стимулирование.

21. Содержательные теории мотивации: иерархия потребностей по А. Маслоу,

22. Теория потребностей Мак Клелланда, 

23. Двухфакторная теория Ф. Герцберга. 

24. Процессуальные теории мотивации: теория ожидания и теория справедливости, модель Портера -Лоулера.

25. Функция контроля. Сущность и назначение контроля. 

26. Виды контроля: предварительный, текущий, заключительный. 

27. Этапы контроля. Правила контроля. 

28. Методы управления: сущность и значение, их классификация.  

29. Экономические методы управления. Особенности использования экономических методов управления на микро -и макроуровне.

30. Организационно- распорядительные методы управления; 

31. Организационное нормирование, регламентирование и организационно -                                        методическое инструктирование, 

32. Социально - психологические методы управления: понятие, значение, особенности применения.

33. Управленческие решения: понятие, сущность, классификация.

34. Типы, условия принятия, требования, предъявляемые к ним, этапы принятия решений.

35. Процесс принятия управленческих решений. 

36. Методы принятия эффективных управленческих решений: 

37. Коммуникации: понятие, виды (вербальные и невербальные, внутренние и внешние, горизонтальные и вертикальные).

38. Процесс коммуникации как средство передачи информации. 

39. Стили управления.

40. Лидерство. Качества лидера.

41. Сущность и содержание делового общения

42. Виды и формы делового общения

43. Организация делового общения: цели общения, подготовка к общению, место общения, определение стратегии и тактики общения, аргументация, принятие решения.

44. Сущность маркетинга 

45. Основные стратегии маркетинга 

46. Концепции маркетинга.

47. Окружающая среда маркетинга

48. Сегментирование рынка.

49. Ценовая и сбытовая политика

50. Понятие рекламы ее средства и виды

51. Жизненный цикл товара.

52. Маркетинговые исследования и информация

53. Конкурентная среда маркетинга

ПЕРЕЧЕНЬ ПРАКТИЧЕСКИХ  ЗАДАНИЙ

1. Расчет оплаты труда
            2. Дать сравнительную характеристику японского и американского менеджмента.

3. Сформулировать  миссию организации.
4. Правила построения организационных структур
5. Решение практических ситуаций по применению методов управления
6. Варианты управленческих решений в конкретных ситуациях
7. Построение решетки менеджмента
8. Проведение делового совещания
9. Определение жизненного цикла товара
                                                                  Критерии оценки

                    ОЦЕНКА УСТНЫХ ОТВЕТОВ СТУДЕНТОВ

Устный опрос является одним из основных способов учета знаний студентов по изучаемой дисциплине. Развернутый ответ студента должен представлять собой связное, логически последовательное сообщение на определенную тему, показывать его умение применять определения, правила в конкретных случаях.

При оценке студента надо руководствоваться следующими критериями:

1) полнота и правильность ответа;

2) степень осознанности, понимания изучаемого материала;

3) знание терминологии и ее правильное использование;

4) соответствие требованиям учебных программ по дисциплинам.

Оценка «5» ставится, если студент:

1) свободно ориентируется в излагаемом материале, владеет базовой терминологией в объеме, предусмотренном учебной программой по дисциплине;

2) обнаруживает понимание материала, может обосновать свои суждения, применить знания на практике; подкрепляет теоретические положения нетривиальными примерами, почерпнутыми из опыта самостоятельной работы над темой;

3) умеет структурировать содержание ответа в соответствии с поставленным вопросом; способен ответить  на вопросы спонтанно, без подготовки;

4) владеет знанием истории вопроса, может сопоставить диахронию с синхронным состоянием языковых явлений, определить направление развития последних;

5) может выявить описываемые им явления в незнакомом тексте.

Оценка «4» ставится, если студент: 

1) дает ответ, удовлетворяющий тем же требованиям, что и для оценки «5», но не всегда умеет соотнести теоретические знания с практикой; 

2) допускает немногочисленные ошибки при анализе языковых фактов, требующие уточняющих вопросов, которые сам же исправляет или дополняет.

Оценка «3» ставится, если студент обнаруживает знание и понимание основных положений темы, но:

1) излагает материал неполно и допускает неточности в определении понятий или формулировке правил;

2) не умеет достаточно глубоко и доказательно обосновать свои суждения и привести свои примеры;

3) допускает ошибки при анализе языковых фактов, которые не всегда может самостоятельно объяснить.

Критерии оценки 3, 4, 5 допускают постановку зачета.

Оценка «2» ставится в случае: 

1) незнания студентом большей части материала, терминологии дисциплины; 

2) при наличии грубых ошибок; 

3) беспорядочного и неуверенного изложения материала.

Оценка «2» отмечает такие недостатки в подготовке студента, которые являются серьезным препятствием к успешному изучению последующего материала
Перечень теоретических вопросов к домашней контрольной работе и подготовки к экзамену

по учебной дисциплине  ОП.07 «Основы экономики, менеджмента и маркетинга»

для обучающихся заочного отделения

по специальности:

              19.02.10 «Технология продукции общественного питания»

      1.   Сущность экономики и история ее развития

54. Производство и экономика 

55. Принципы рыночной экономики 

56. Характеристика отрасли и предприятия общественного питания

57. Основные фонды и оборотные средства предприятия общественного питания

58. Оплата труда в общественном питании 

59. Менеджмент. Роль и значение на современном этапе.
60. Современные принципы управления: понятия, значение. 
61. Основные категории менеджмента: субъекты и объекты управления, прямые и обратные связи, система управления, окружающая среда. Взаимосвязь основных категорий управления.

62. Объект управления - организация. Признаки организации.  Жизненный цикл организации.

63. Среда организации. Внешняя среда: ее элементы. Факторы прямого и косвенного воздействия, их характеристика и взаимосвязь. Подвижность и неопределенность внешней среды.

64. Внутренняя среда организации: цели, задачи, структура, технология и персонал. Характеристика факторов внутренней среды.
65. Цикл менеджмента: понятие, содержание. Основные составляющие цикла менеджмента:

66. Функция планирования. Роль планирования в организации. Виды планов.
67. Стратегическое планирование: понятие, назначение. Этапы стратегического планирования 

68. Миссия, понятие, значение, факторы, влияющие на выбор миссии.

69. Функция организации. Организационные структуры управления: понятие, требования, предъявляемые к ним. 

70. Принципы построения организационных структур. Основные типы структур управления,

71. Характеристика линейной, функциональной, линейно- штабной функций управления.  

72. Сущность делегирования. Полномочия  и  ответственность. Пределы полномочий. 

73. Функция мотивации. Сущность понятий: мотивация, стимулирование.

74. Содержательные теории мотивации: иерархия потребностей по А. Маслоу,

75. Теория потребностей Мак Клелланда, 

76. Двухфакторная теория Ф. Герцберга. 

77. Процессуальные теории мотивации: теория ожидания и теория справедливости, модель Портера -Лоулера.

78. Функция контроля. Сущность и назначение контроля. 

79. Виды контроля: предварительный, текущий, заключительный. 

80. Этапы контроля. Правила контроля. 

81. Методы управления: сущность и значение, их классификация.  

82. Экономические методы управления. Особенности использования экономических методов управления на микро -и макроуровне.

83. Организационно- распорядительные методы управления; 

84. Организационное нормирование, регламентирование и организационно -                                        методическое инструктирование, 

85. Социально - психологические методы управления: понятие, значение, особенности применения.

86. Управленческие решения: понятие, сущность, классификация.

87. Типы, условия принятия, требования, предъявляемые к ним, этапы принятия решений.

88. Процесс принятия управленческих решений. 

89. Методы принятия эффективных управленческих решений: 

90. Коммуникации: понятие, виды (вербальные и невербальные, внутренние и внешние, горизонтальные и вертикальные).

91. Процесс коммуникации как средство передачи информации. 

92. Стили управления.

93. Лидерство. Качества лидера.

94. Сущность и содержание делового общения

95. Виды и формы делового общения

96. Организация делового общения: цели общения, подготовка к общению, место общения, определение стратегии и тактики общения, аргументация, принятие решения.

97. Сущность маркетинга 

98. Основные стратегии маркетинга 

99. Концепции маркетинга.

100. Окружающая среда маркетинга

101. Сегментирование рынка.

102. Ценовая и сбытовая политика

103. Понятие рекламы ее средства и виды

104. Жизненный цикл товара.

105. Маркетинговые исследования и информация

106. Конкурентная среда маркетинга

Варианты заданий для домашней контрольной работы

по учебной дисциплине

ОП.07  «Основы экономика, менеджмента и маркетинга»

для обучающихся заочного отделения 

по специальности:

19.02.10 «Технология продукции общественного питания»

Вариант 1

1.   Сущность экономики и история ее развития.
2.   Стили управления.
3.   Концепции маркетинга.

4.   Изобразить схематично линейную структуру управления предприятия.

Вариант 2

1.  Оборотные средства предприятия 

2.  Виды контроля: предварительный, текущий, заключительный
3.  Жизненный цикл товара. 

4.  Изобразить схематично линейно-функциональную  структуру управления  предприятия.

Вариант 3

1.  Оплата труда. 

2.  Понятие менеджмента и история его возникновения.

3.   Конкурентная среда маркетинга

4.   Изобразить схематично функциональную структуру управления предприятия.

Вариант 4

1.  Понятие предприятия в рыночной экономике..

2.  Понятие функций менеджмента (планирование, организация, мотивация и контроль).
3.  Окружающая среда маркетинга
4.  Изобразить схематично матричную структуру управления предприятия.

Вариант 5

1.  Принципы рыночной экономики 

2.  Внутренняя среда организации
3.  Сегментирование рынка.

4.  Изобразить схематично традиционную кривую жизненного цикла товара

Вариант 6

1.  Понятие прибыли предприятия. 

2.  Стратегическое планирование: понятие, назначение
3.  Маркетинговые исследования и информация

4.  Изобразить схематично иерархическую пирамиду потребностей А.Маслоу.

Вариант 7

1.  Характеристика отрасли и предприятия общественного питания.

2.  Основные типы структур управления.
3.  Понятие рекламы ее средства и виды

4.  Изобразить схематично кривые спроса и предложения.

Вариант 8

1. Внешнеэкономическая деятельность и ее значение.

2.  Виды и формы делового общения

3.  Ценовая и сбытовая политика

4.  Изобразить схематично разновидности коммуникационных сетей в менеджменте.

.

Вариант 9

1.  Основные фонды предприятия.

2.  Методы управления: сущность и значение, их классификация.  

3.  Сущность маркетинга, его цели и задачи. 

4.  Изобразить схематично разновидности кривых жизненного цикла товаров.

Вариант 10

1. Понятие предприятия и его типы.

2. Понятие управленческого решения, его принципы, типы и этапы.

3.   Коммуникации в  системе маркетинга. 

4.   Изобразить схематично дивизионную  структуру управления предприятия.

Выбор варианта задания домашней контрольной работы
Вариант контрольной  работы определяется по таблице в зависимости от последней цифры личного шифра студента (номера зачётной книжки).
Таблица выбора варианта контрольной работы

	Последняя

цифра шифра

студента
	№ варианта 

	1
	1 

	2
	2  

	3
	3  

	4
	4  

	5
	5  

	6
	6 

	7
	7 

	8
	8  

	9
	9 

	10
	10 


Перечень рекомендуемых учебных изданий

Основные источники: 

1.Кудина М.В. Основы экономики. Учебник.-М.:Форум:ИНФРА – М,2016 

2. Салов А.И. Экономика: краткий курс лекций. М.:ИД Юрайт,2016

3. Ефимова О.П. Экономика предприятий общественного питания/ под ред. Н.И.Кабушкина. Учебное пособие.- Минск:Новое знание,2015
4. Экономика отрасли:торговли и общественного пмтания/Е.А.Карпенко,   В.А.Ларионова,Л.А.Ольхова и др.: Учебное пособие.-М.:Альфа – М:ИНФРА-М.2014
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