
да

Нет

97,4%
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Да

Нет

Затрудняюсь ответить

7,9%

89,5%

Да

Нет

Затрудняюсь ответить

10,5%

89,5%
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0 5 10 15 20

электронная почта

официальный сайт в сети

Интернет

телефон/факс

личное обращение

не обращаюсь

15 (40,5 %)

13 (35,1 %)

5 (13,5 %)

8 (21,6 %)

17 (45,9 %)

Да

Нет

Не обращался(лась)

11,1%

88,9%
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Да

Нет

16,2%

83,8%

Да

Нет

Затрудняюсь ответить
18,9%

75,7%
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Да

Нет

100%

Да

Нет

97,3%

Да

Нет

100%
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Да

Нет

94,6%

Да

Нет

97,3%

Да

Нет

8,1%

91,9%
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Всë отлично

Меня всё устраивает

Нет

Нет замечаний

Нету

Отлично

0

1

2

3

1 (12,

5 %)

1 (12,5 %

)

3 (37,5 %

)

1 (12,5 %

)

1 (12,5 %

)

1 (12,

5 %)


